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1 Standardudgave

2o

Klinikken er udenfor den offentlige sygesikring. Klinikken gnsker selv at blive akkrediteret. Elinkken bestar af tre fysioterapeuter alle med speciale i idraetsfysioterapi. Desuden fysioterapistuderende somr
varetager behandliinger under supervision og daglig rengering af klinikken. Blinikken har arbejdet konstruktivt med akkreaditeringsprocessen. Blinikken har udarbejdet en flot standard for purnakkrivning.

01 Den faglige kvalitet og anvendelse af god klinisk praksis

indikator 1

Indikator 2

indikator 3

indikator 5

Indikator 6

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegeares for,
hvordan fysioterapeuten holder sg fagligt opdateret med
viden om undersggelse, udredning og behandling.

Ved nterview med fysioterapeut samt ved fremvisning af
patientppurnaler kan der redegares for, hwordan deri
samarbejde med patienten opstiles mal for
behandiingsiorigbet

Ved nterview med fysioterapeut samt ved fremvening af
patientjpurnaier kan der redegares for, hvordan der
lgbende monitoreres pa behandingens effekt

Ved nterview med fysioterapeut samt ved fremvisning af
patientjppurnaler kan der redegares for kinisk
beslutningstagen (kinsk rasonnerning) og indikation for
valgte behandiingsinterventioner.

Ved interview med fysioterapeut samt ved fremvsning af
patientjpurnaler kan der redegares for stilingstagen til og
brug af tig=ngelige og relevante kiiniske retningslinger i
undersggelse, udredning og behandling.

En gang arkgt gennemfpres pumalaudit, hvor
fysioterapeuten har gennemgaet og vurderet, om der er en
dokumenteret og fagligt baseret begrundelse for den
iverksatte behandling. Hvs der pavises mangler, rettes der
op pa dette, og der gennemfgres en ny fokuseret
journaBudit. Dette skal vere afsiuttet inden ekstern
survey. Antaliet af purnaler skal vare | overensstemmeke
med reglerne om dette (se Hindbogen pé www.ikas dk), og
der skalvare gennemfart f=lles opsamiing. | starre
kinikker kan opsamingen ske i faglge teams. Se eksempel
pa journalsuditskema p3 www. ikas dk under
"Hi=lpevarktpjer”.

02 Patientsikkerhed

indikator 1

5. oktober 2020

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegaresfor,
hvordan der identficeres arbedsgange, behandlinger og
anvendeke af apparatur, hvor der er risiko for skade pa
patenten.
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Iindikator 2

Indikator 3

Indikator S

Indikator 6

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegpres for,
hvilke titag der er warksat til forebyggelse og handtering af
skader og komplikationer, og der kan hernwises til en
retningsknje, hvor handtering af disse er beskrevet.

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegpres for,
hvordan der gennemfares identifikation af risia for skader
og komplikationer ved indfgrelse af nye arbejdsgange,
behandiinger og apparatur, og hwordan risiko for skader og
komplikationer forebygges. Denne indikator er kun
relevant for kinikker, hwor der er ndfart nye arbejdsgange,
nye behandinger eller nyt udstyr inden for det seneste ar.

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegeres for,
hvordan hiemmebehandling hdndteres, hvis der skulle
opsta uforudsete situstioner i relation ti
patientsikkerheden. Denne indikator er kun relevant for
fysioterapeuter, der udfgrer hjemmebehanding.

Ved interview med fysioterapeut kan der redegeres for,
hvordan sikkerheden iforbindelse med ndefysioterapi
handteres, og der kan henvises ti en retningsiinje, hvor det
er beskrevet. Denne indikator er kun relevant for

fysioterapeuter, som varetager ridefysioterapi.

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegeres for,
hvordan sikkerheden iforbindelse bassintraning handteres,
og der lan hernvises til en retningsinje, hvor det er
beskrevet Denne indikator er kun relevant for

fysioterapeuter, som varetager bassintraning.

03 Utilsigtede handelser

indikator 1

Iindikator 2

indikator 3

Ved nterview med fysioterapeut og kinikpersonale kan der
redegores for, hvordan en utikigtet haendelse rapporteres,
samt hvem der er ansvarkg for at rapportere. Der kan
henvsestid en retningsiinge, hvor det er beskrevet jf. punkt
aogh

Ved nterview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der
redegpres for, hvordan utisigtede haendelser bliver anvendt
ti Eering i kinikken, evt. i samarbejde med regionale
patientsikkerhedspersoner. Der kan hernwises til en
retningsinje, hvor det er besloevet . punktc og d

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegeres for,
hvordan patienter informeres om deres mulighed for at
indrapportere utikigtede handeker, og der kan frenmwises
dokumentation herfor, eksempelvis en pece eller anden
information i ventevareke eller p3 hepmmeside.

04 Patienters oplevelse af kvalitet

indikator 1

5. oktober 2020

Ved nterview kan fysiotera peuter og kinikpersonale
redegpre for, hvordan der systematsk ndsamles
information om patienters opleweler af kvalitet, og
hvordan resultatet af patientevalueringer anvendes til
l=ring i kKiinikken.
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indikator 2

Indikator 3

Ved interview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der
redegeres for, hwordan tibagemeldinger fra patienter
handteres, og hvordan der sker opfglgning pa
tibagemeldinger.

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegpres for,
hvordan en patient informeres om sine kisgemuligheder
samt mulighed for patienterstatning.

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegpres for,
hvordan kinikken aktivt deltager ved udredning af ewt.

kisger og erstatningssager.

05 Patientidentifikation

Indikator 1

Ved nterview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der
redeggres for, wordan patentidentfilation foretages, og
hvordan dentitetsforveksling forebygges . vejedningom
patentidentification.
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06 Kommunikation med patientens henvisende l2ge og kommune

Iindikator 1

indikator 2

indikator 3

Indikator 5

Indikator 6

07 Ferstehjzlp

Indikator 1

5. oktober 2020

Ved nterview med fysioterapeuter og kinikpersonale kan
der redegares for, hvordan patientens samtykke til at
indhente oplysninger fra patientens henvisende l=ge
indhentss og dokumenteres.

Ved nterview med fysioterapeuter og kinikpersonale kan
der redegares for, hvordan der rykkes for svar fraden
henvsende ege itifalde, hvor fysioterapeut har anmodet

i=gen om yderkgere oplysninger.

Ved interview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der
redegeres for, hwordan det handteres, hvis herwisninger
ikke er fyldestgorende eller er fejlagtige.

Ved nterview med fysioterapeut og kinikpersonale kan der
redegeres for, hwordan det handteres, hvis tredjepant
anmoder om oplysninger om en patient, herunder hvordan
det sikres, at der foreligger skriftiigt samtykle.

Ved interview med fysioterapeut kan der redegpres for
indholdet af og praksis for udsendeke af epiknser (hvornar,
hvorfor, hwordan osv. ), herunder hvordan det sikres, at der
foreligger pumalfprt mundtigt samtykke herfor.

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegpres for,
hvordan der spges dialog med kommunen om patienter
med behov for en tvaerfag ig /tvarsektoriel
behandingsindsats.

Ved interview med fysioterapeut og kinikpersonale kan der
redegpres for, hwordan akut opstaet skade, syedom og
hertestop handteres pa kinikken, og der kan henvses tid en
retningsinje, hvor det er beskrewet
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Indikator 2

Indikator 3

Kinikken kan dokumentere, at der fpres regelmassig
kontrol af hertestarter mv. til brug i akutte stuationer ved
at frenwise dokumentation, der viser datoer for kontrol af
hjertestarter. Kontrol mdeholder tjek af batten samt pads.
Hvis kinikken ikke har en hjertestarter, kan personalet
henvse til narmeste tigangelige hjertestarter.

Kinikien kan dokumentere, at der inden for de sidste tre ar HO Helt opfyldt
er genremfart uddannekse ibasal hjerte-lungeredning for
kinikkens faste fysioterapeuter.

08 Patientjournalen

Indikator 1

Indikator 2

Indikator §

Ved interview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der HO Helt opfyldt
redegares for, wordan og hworndr oplysninger skrives i

journalen jf. journalf gringsbekendtgareken

Journalfpringen skal ske i forbindelse med eller snarest

mulgt efter patientiontakt.

Ved nterview med fysioterapeut samt ved fremvisning af
patientjpurnaler kan der redegares for, hvordan mformeret
samtyike ti behanding indhentes og purnalfgres.

W Helt opfyidt

Vad nterview med fysioterapeut kan der redegpresfor,
hvordan retteker/tifpieker i pumaler sker i
overensstemmelse med purnalfgringsbelendtgareksen

HO Helt opfyidt

Ved fremvisning af journaler under surveyet demonstreres,
at indholdet i gvrigt felger g=idende lovgvning.

En gang arlgt gennemigres pumalaudit, hvor
fysioterapeuten har gennemgaet og vurderet, om der er
journa fart korrekt . pumalfprningsbekendtgprelsen. Hvis
der pavses mangler, rettes der op pa dette, og der
gennemigres en ny fokuseret journaBudit. Dette skal vaere
afsluttet inden eksternt survey. Antaliet af pumaler skal
vare | overensstemmese med reglerne om dette (se
“Handbog | DDKM”™ p2 www.ikas.dk), og der skal vaere
gennemfprt f=lles opsamiing. | stprre klinikker kan
opsamiingen ske ifaghge teams. Se eksempel pa

journa Buditskema pa www.ikas.dk under
"Hi=lpevaerktpjer”.

WSS Helt opfyldt

T Helt opfyidt

Indikator 2

S. oktober 2020

Ved interview med Minkejer/dataansvarkg kan der Helt opfyldt
redegeres for databehandleraftale med t-leverandar, der

sikrer, at personoplysninger behandies | overensstemmeke

med lovgivningens regler. Ved survey fremizgges

aftalerne, men detaljerne i indholdet vil ikke blive vurderet.

Ved interview med fysioterapeut og kinikpersonale kan der Helt opfyidt
redegpres for handtering af personoplysninger . punkt a. -

2. Resultater af mterview sammenholdes med surveyors

observationer i kimikken vedrprende datasikkerhed og

fortrolighed fx personiigt log in, sk®rmarbejde/sk=mlasog
andet med personoplysninger.
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Indikator 3

Ved nterview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der
redegeres for, hvordan diskretion og tavshedspligt sikres i
kontakten med patienterme.

10 Apparatur og traningsredskaber

Indikator 1

Indikator 2

Ved nterview med Minkejer og kinikpersonale, der
anvender apparatur og treningsredskaber til degnostik og
behandiing, kan der redeggres for, hvordan det kontrolleres
og vediigeholdes. Der kan fremi=gges doumentation for,
at kontrol og eventuel vedigehoidelse har fundet sted.

Ved interview med fysioterapeut og kinkpersonale, der
anvender apparatur og tr@ningsredskaber, kan der
redegegres for, hvordan fejiramt apparatur og
tr2ningsredskaber handteres.

11 Information til patienter

Indikator 1

12 Hygiejne
Indikator 1

indikator 2

Indikator 3

Indikator S

Indikator 6

Indikator 7

5. oktober 2020

Kinikejeren er ansvarig for en opdateret praksisdekiaration
pa sundhed dk, der som minimum indeholder punkteme

3. - m. og kan wse og demonstrere, at puniterne
overholdesipriss.

Ved interview med fysioterapeut kan der redegpres for, at
lokaler og inventar rengeres med den hyppighed og
metoder foreskrevet i NIR

Ved interview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der
redegeres for, hvordan behandlingsbrikse, apparatur og
gvrige hizlpemidier til flergangsbrug rengeres mellem to
patentkontakter.

Ved interview med fysioterapeut og kinikpersonale kan der
redegpres for handtering af handvask og handdesinfektion

Kinikken vurderer kvaliteten af rengpringen af lokaler og
inventar, og der fpiges op herpa. Kinikken fastsetter selv
hyppigheden for vurderingen.

Ved interview med fysioterapeut og kinkpersonale kan der
redegeres for handtering af s=rigt smittefarige patienter,
og der kan hernvises til en retningsinge, hvor det er
beskrevet

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegpres for
handtering af hygiejneovervejelser | forbindese med
hemmebehanding. Denne ndikator er kun relevant for
fysioterapeuter, der udfgrer hjemmebehanding.

Ved ntarview med fysioterapeut kan der redegpres for
handtering af hygiejne i forbindelse med bassintraning.
Denne indikator er kun relevant for fysioterapeuter, som
varetager bassintraning.
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Indikator 8

Indikator 9

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegpres for
handtering af hygiejne | forbindelse med rdefysioterapi
Denne indikator er kun relevant for fysioterapeuter, som
varetager ndefysioterapl

Ved nterview med fysioterapeut og kinikpersonale kan der
redegares for, wordan opbevaring og bortskaffelse af
skupunkturndle sker uden rsiko for patienter,
fysioterapeut, kinikpersonale mv. pa kinikken.

13 Ansattelse, introduktion og kompetenceudvikling

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Ved interview med den fysioterapeut, som er ansvariig for
ansattelse og introduktion af ndlejere, vikarer, ansatte
fysioterapeuter og kiinkpersonale, kan der redegares for,
hvordan nyans=ttelser handteresi kinikken. Denne
indikator er kun relevant, hvis der har varet ansattelser,

tigang af nye indlejere eller vikarer inden for det seneste ar.

Ved nterview med fysioterapeut kan der redegares for,
hvordan egne fagige kompetencer fastholdes og opdateres.

Ved nterview med fysioterapeut og kinikpersonale kan der
redegares for, hwordan fysioterapeutstuderende indgar i
kinikkens daglige drift. Denne indikator er kun elewant,
hvis kinikken har fysioterapeutstuderende.

14 Ledelse og organisering af kvalitetsarbejdet

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

5. oktober 2020

Ved nterview med fysioterapeuter og kinikpersonale kan
der redegeres for, hvordan kiinikken arbe der med indhold
og implementering af mdhoidet af DDKM, herunder
hvordan arbedet er organiseret

Ved interview med fysioterapeuter og kinikpersonale kan
der redegares for, hviken kvalitetsmonitorering der foregar
i kinikken, og der kan henvises ti en skrifthg plan herfor.
Den kvalitetsovervagning, som er beskrevet i standardeme
og som er samlet i bilag 2, skal som minimum falges.

Ved interview med fysioterapeut kan der redegpres for,
hvike mal der er for kinikkens kvalitetsudvikiing.
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